DAFTAR 1Sl

HALAMAN PERSETUJUAN ... e i e et e e e e e i
HALAMAN PENGESAHAN .. e ii
AB S T RAK o iii
SURAT PERNYATAAN
KATA PENGAN T T AR i e e e e e e e e e e iv
BAB | PENDAHULUAN
1.1, LatarBelakang ........ocoouiiiriiii e 1
1.2, Identifikasi Masalah ... 10
1.3.  Rumusan Masalah ............ccooiiiiiiiii e 10
1.4, Tujuan Penelitian ... 11
1.5, Kegunaan Penelitian .........coooiiiiiiii 11
151, Kegunaan TeoritiS .......ccovvviviiieeii it e e eeeesieieieinenn. A1
1.5.2.  Kegunaan Praktis .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiin i e e 11
1.6.  Sistematika Penulisan ..., 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1, KOMUNTKASE «.eee ittt et e e e e e e e e e et 14
2.1.1. Unsur-unsur KOMUNIKAST .......coiieiiniieiiie e 14
2.1.2.  Fungsi KOMUNIKAST ...ocvoiiiiiiiieiesiesie e 17

2.1.3.  ProSes KOMUNIKASE ....uveeeeeieeiiieeeeeee ettt e e e e e e e 18

vii



2.2.  Komunikasi INterpersonal ...
2.2.1.  Sifat-sifat Komunikasi INterpersona .........c.ccccoeerverenienieneneneseniens
2.2.2.  Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal ............cccooceviveveiiivieveiieieeiene
2.3.  Komunikasi Interpersonal Dokter dan Pasien ...........cccccocviveviieeieiiiesesieiens
2.3.1.  Komunikasi KeSehatan ...........cccocoiiiriiiiiiiiceceeeeeeees
2.3.2. Komunikasi antara Dokter dan Pasien ...........ccccooeeenininiieieiciennns
2.3.3. Tujuan Komunikasi Kesehatan antara Dokter dan Pasien ..................
24 QT 0N 7 o SRR UR
2.4.1.  Kepuasan PaSIBN .........cccovieiiiiieiiiiecie e
2.4.2.  Aspek-aspek KepUaSaN ........ccccccriiieiiiiinniiniene e
2.5, Kerangka PemIKIFaN ... e
2.6, HIPOTESIS ..ottt
BAB IIl METODE PENELITIAN
3.1, DeSain PENEIITIAN .....ocoiieiiiiieiseie s
3.2.  Populasi dan Sampel Penelitian .........ccccooviiiiiniiniiie e
3210 POPUIBSE vttt
3220 SAMPEL oo s
3.3, Variabel Penelitian ...
3.4.  Teknik Pengumpulan Data Penelitian ...........ccccocoviiiieiiiiciccec e,
3.5.  Teknik Analisis Data Penelitian ............ccooooiiiiiiii e,
3.6.  Realibilitas dan Validitas Alat Ukur Penelitian ................cocoooiiiinnns
3.6.1.  RealibDIlItas ....occooiiiiiii s
3.6.2.  ValidItaS ....oiiiiiiiiieieiee s

viii

20

23

24

25

26

27

29

30

30

32

33

34

34

34

35

36

37

40

41

41

44



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

BAB

5.1

5.2.

Gambaran UmumPuskesmas Larangan Utara ..........cccocoeevenenenenenenesnenen, 45
4.1.1. Visi dan Misi Puskesmas Larangan Utara ............c.ccccoeveveivevieninennns 45
4.1.2. Fasilitas Pelayanan Kesehatan Puskesmas Laranagn ............c.ccccueu... 46
HaSI PENEIITIAN ... 49
4.2.1. Hasil Karakteristik Responden ... 49
4.2.2.  Hasil Variabel Penelitian ...........ccocviiininiiiieieeeeeeesee e 54

4.2.2.1. Variabel Penerapan Komunikasi Interpersonal Dokter ....... 54

4.2.2.2. Variabel Kepuasan Pasien .........ccccccevveveiecieiecciece e 65
HaSHl Uji KOTEIAST .,,.veiveiiiiiieiiieieciee e 73
HaSH Uji HIPOTESIS ...c.viiiiiiiiiie ittt 75
PemMBDANASAN ...t e 77
4.5.1. Komunikasi Interpersonal DOKIEr ..o 77
4.5.2. Kepuasan PaSiBN ..........oviiiiirie s e e et e e e e e 82

4.5.3. Hubungan Komunikasi Interpersonal Dokter Dengan Kepuasan Pasien... 85

V PENUTUP
KESIMPUIAN <. 87
SAFAN et 90

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DAFTAR TABEL




